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IEKSEJAS TRAUKSMES CELSANAS SISTEMAS VADLINIJAS

1. Ievads

Trauksmes celSana - ta ir iespéja ikvienam veicinat likumigu, godpratigu, atklatu un parredzamu SKONTO
GROUP un tas meitas sabiedribu (turpmak - SKONTO GROUP) darbibu, izmantojot tiesibas brivi paust savu
viedokKli.

2. Vadliniju merkis

2.1. SKONTO GROUP Ieksejas trauksmes celSanas sistemas vadlinijas (turpmak - Vadlinijas) ir
korporativas parvaldibas riks, kas reglamenté darbibu to personu aizsardzibai, kuras zino par darba
vidé novérotu tiesibu normu vai étikas vai profesionalo normu parkapumu.

2.2. Vadlinijas ir izstradatas, lai:
- veicinatu SKONTO GROUP ilgtspéju, tas darbibas atklatibu un caurskatamibu;
- veicinatu darbinieku, investoru un sadarbibas partneru uzticibu;
- palidzetu SKONTO GROUP veidot uz atklatibu un sadarbibu vérstu iek$éjo kultiiru.

3. lekséjas trauksmes celSanas sistémas pamatprincipi

3.1. Trauksmes cel§anas veicinasana. SKONTO GROUP atbalsta un veicina godpratigu trauksmes celSanu
par iesp€jamiem parkapumiem tas darbib3, nevis attur no tas.

3.2. Labdka korporativa parvaldiba. lek$éja trauksmes celSanas sistéma ir SKONTO GROUP parvaldibas un
iekséjas kontroles riks, kas palidz laikus noveérst parkapumus.

3.3. Lidzdaliba. leks€jas trauksmes celSanas sistémas meérKkis ir veicinat ikviena iesaisti SKONTO GROUP
darbiba un attistiba.

3.4. Samérigums. lek$éjo trauksmes celSanas sistému veido atbilstosi SKONTO GROUP lielumam un
darbibas specifikai, tostarp iespéjamiem riskiem.

3.5. Trauksmes céléja identitates neizpausana. Trauksmes céléjs var justies drosi - SKONTO GROUP
neizpauz zinas par to, kurs ir célis trauksmi par parkapumiem.

3.6. Godpratiga un atbildiga zinosana. Trauksmes céléjs godpratigi zino par iespéjamiem parkapumiem,
neuznemoties atbildibu par sniegtas informacijas patiesumu, tomér atbildigi izverte, cik ta ir patiesa
un uzticama.

3.7. Neiecietiba pret represijam un aizsardziba. SKONTO GROUP nepielauj, ka darbiniekam, kurs célis
trauksmi, dé] ta bus jacie$ no represijam vai nosodosas attieksmes.

3.8. Pieejama trauksmes celsanas kartiba. Ikvienam ir viegli pieejama un saprotama kartiba, kada celt
trauksmi SKONTO GROUP.

3.9. Zinojumu izvértésana. Trauksmes céléju zinojumi tiek registréti un ripigi un atbildigi izverteti.
Atklajot parkapumu, seko atbilstosa riciba.

3.10. Atgriezeniskd saite. Trauksmes céléjs sanem apstiprinajumu un informaciju par zinojuma izskatiSanas
gaitu.

4. leksejas trauksmes cel$anas kartiba.

4.1. Ieksgja trauksmes celSanas sistéma ir paredzéta:

- SKONTO GROUP uzpémumu darbiniekiem - lai tie, kas ikdiena tajos strada, sniegtu informaciju par
iespéjamiem parkdpumiem, kurus vini novéro, veicot savu darbu, un, pateicoties savam
profesionalajam zinaSanam un pieredzei, novértétu to bistamibu;



personam, kuras SKONTO GROUP uznémumi nodarbina (pieméram, uz uznémuma liguma pamata)
vai kuras SKONTO GROUP noligusi, lai tai sniegtu pakalpojumu vai veiktu tas laba darbu, jo ari sis
personas darba ietvaros var novérot kadu parkapumu SKONTO GROUP darbiba;

SKONTO GROUP ipasniekiem un personam, kuras vada vai parrauga SKONTO GROUP darbibu;
brivpratiga darba veicéjiem;

fiziskam personam, kas ar SKONTO GROUP dibina tiesiskas attiecibas (pieméram, kandidats darba
intervija);

pakalpojumu sniedz€jiem liguma slégSanas procesa vai ta izpildes laika

(turpmak - Trauksmes céléjs).

4.2. Trauksmes célgjs ir aicinats celt trauksmi par $adiem parkapumiem:

SKONTO GROUP vadibas vai darbinieku bezdarbibu, nolaidibu vai sava stavokla launpratigu
izmanto$anu;

korupciju;

krapsanu;

SKONTO GROUP finansu lidzeklu vai mantas iz§kérdésanu;
izvairiSanos no nodok]u samaksas;

sabiedribas veselibas apdraudéjumu;

partikas drosibas apdraudéjumu;

bivniecibas drosibas apdraudéjumu;

vides drosibas apdraudéjumu;

darba drosibas apdraudéjumu;

sabiedriskas kartibas apdraudéjumu;

cilvektiesibu parkapumu;

parkdapumu publisko iepirkumu joma;

parkdpumu finansu un kapitala tirgus sektora;
konkurences tiesibu parkapumu;

par jebkuru citu svarigu parkapumu vai apdraudéjumu.

Tomeér ir jaatceras, ka trauksmes celSana nav

ZinoSana tikai par personigu interesu aizskarumu vai privattiesisku stridu;
Apzinata nepatiesu zinu sniegSana.

4.3. Lai informétu par parkapumu, Trauksmes céléjs iesniedz zinojumu (turpmak - Zinojums), kura ar
konkrétiem faktiem apraksta identificéto parkapumu un kada veida informacija par So parkapumu ir
ieguta.

4.4, Trauksmes céléjs zinojumu var iesniegt:

elektroniska veid3, aizpildot specialu formu SKONTO GROUP majas lapa: www.skontogroup.com;
elektroniska veida, nosttot informaciju uz e-pastu: report@skontogroup.com;

papira dokumenta forma speciali $im mérkim ierikota pastkastité, kas uzstadita katra SKONTO
GROUP uzpémuma;

zvanot uz talruna numuru 67096120.

4.5. Zinojuma sanéméjs nodrosina atbilstoSus pasakumus Trauksmes cél€ja aizsardzibai.

4.6. Zinojumu izskata ar specialu SKONTO GROUP valdes rikojumu izveidota darba grupa.

4.7. Zinojumi tiek izskatiti nekavéjoties, ar pienacigu riipibu, nodrosinot atgriezenisko saiti un atbilstosu
ricibu - iek$éjas korektivas darbibas vai zinoSanu aréjam instancém parkapumu gadijumos vai preventivas
darbibas procesu uzlabosanai.

4.8. Ja Zinojums nav anonims, Trauksmes céléjs tiek informeéts par Zinojuma izskatiSanas gaitu un tam
sekojoSo ricibu.

Vadlinijas parskatitas un apstiprinatas:
Riga, Latvija, 2023. gada.
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