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KVALITATES POLITIKA

Viena no SKONTO GROUP pamatvértibam ir kvalitate. SKONTO GROUP uzskata, ka veiksmigas un
ilgtspéjigas uznémeéjdarbibas pamata ir apmierinats Klients, tapéc viens no galvenajiem uzdevumiem ir
nodrosinat, ka musu sarazotie produkti un sniegtie blivniecibas pakalpojumi atbilst Klienta vélmém un
prasibam.

Lai to sasniegtu, més:

- Apnemamies identificét klientu vajadzibas un vélmes, lai sniegtu labakos risindjumus un palidzétu
vinu redzéjumu parveérst realitaté.

- levérojam normativajos aktos, kvalitates standartos un sadarbibas ligumos noteiktas prasibas.

- NodrosSinam, ka darbinieki ir kompetenti veikt tiem uzticétos pienakumus. Darbiniekiem regulari
tiek 1stenotas apmacibas un kvalifikacijas celSana.

- Uzpemamies atbildibu par sava darba rezultatu, tadé] izvirzam augstas prasibas gan pret sevi, gan
pret saviem piegadatajiem, apakSuznémeéjiem un citiem sadarbibas partneriem.

- Uzraugam savu darbibu, veicot kvalitates parbaudes, uzskaitot defektus vai citas nepilnibas gan
razo$anas, gan biivniecibas, gan éku ekspluatacijas procesos un, izvértéjot So informaciju,
istenojam pasakumus to novérsanai gan esosajos, gan turpmakos projektos.

- Veicam ieguldijumus attistiba un inovacijas ar mérki, uzlabot miisu darbibas procesus un sniegtos
risindjumus, lai apmierinatu klientu vajadzibas un vélmes.

- Izvirzam ambiciozus mérkus attieciba uz klientu apmierinatibu un misu snieguma kvalitati, un
tiecamies uz nepartrauktu uzlaboSanos.

Misu grupas uznémumos ir sertificéta Kvalitates parvaldibas sistéma ISO 9001.

Ikvienam SKONTO GROUP darbiniekam vai ikvienam, kas strada miisu objektos, ir pienakums iepazities ar
So Kvalitates politiku, to ievérot un kvalitati integrét ikviena sava darbiba.

Meés regulari izvértéjam, parskatam un atjaunojam So politiku, lai nodrosinatu tas atbilstibu normativo
aktu, starptautisko kvalitates standartu prasibam un SKONTO GROUP izvirzitajiem kvalitates mérkiem.

Ja jums rodas jautajumi par $is politikas pieméroSanu vai vélaties zinot par neatbilstibam vai aizdomam
par neatbilstibam, esat aicinati to darit, nostitot e-pastu uz report@skontogroup.com, zvanot uz talruna
numuru 67096120 vai aizpildot specialu formu SKONTO GROUP majas lapa: www.skontogroup.com.

Politika parskatita un apstiprinata:
Riga, Latvija, 2023. gada.
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