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IEVADS

SKONTO GROUP ir pilna spektra biivniecibas nozares uznémumu grupa, kas orienté savu darbibu izvélétos
tirgos - Zviedrija, Vacija, Lielbritanija, Lietuva un Latvija.

SKONTO GROUP eétikas un ricibas kodekss (turpmak - Kodekss) nosaka étiskas ricibas un godigas un
atbildigas uznémeéjdarbibas principus un noteikumus, kas ikdienu ir jaievéro SIA SKONTO GROUP un tas
meitas uznémumu (turpmak - SKONTO GROUP) vadibai un darbiniekiem.

Kodekss ir balstits uz SKONTO GROUP pamatvértibam un sniedz noradijumus visas SKONTO GROUP
darbibas jomas ar mérki nodros$inat ekonomisko, vides un socialo ilgtspéju.

Kodeksa meérkis nav aizstat piemérojamos likumus un normativos aktus, bet gan noteikt galvenos
principus, pieeju un vadlinijas, kas ikdiena jaievéro papildus normativajiem aktiem.

Mes sagaidam, ka ari misu sadarbibas partneri iepazisies ar So Kodeksu un sadarbiba ar SKONTO GROUP
ievéros taja noteiktas prasibas.

MUSU PAMATVERTIBAS
Cilveki

UzdrikstéSanas / Drosme
Kvalitate

Atbildiba



UZNEMEJDARBIBAS PAMATPRINCIPI

= Més ievérojam likumus un noteikumus

SKONTO GROUP ir eksportéjosu uznémumu grupa, lidz ar to jebkura misu uznémuma uzdevums ir ievérot
likumus un noteikumus, kas piemérojami visas valstis, kuras més darbojamies.

=  Mes iesaistamies tikai tada sadarbiba, kas atbilst likumiem un noteikumiem

Meés nesadarbojamies ar piegadatajiem vai uznéméjiem, par kuriem ir zinams, ka tie ir parkapusi savas
saistibas pret sadarbibas partneriem un darbiniekiem vai parkapusi likumus un noteikumus, vai kuru
piedavata sadarbiba vedina uz jebkadu likuma parkapumu, neievéroSanu vai apieSanu. Kaut ari viens no
uznémeéjdarbibas pamatmérkiem ir pelnas giiSana, ta nedrikst biit par iemeslu likumu, uzvedibas un étikas
normu neieveérosanai.

= Meés nepielaujam jebkadas krapnieciskas un korumpétas darbibas

Jebkada veida korupcija, kukuloSana, nelikumigi iegiitu lidzeklu legalizéSana misu uznémumos ir stingri
aizliegta, tai skaita netiek veikta sadarbiba ar uznémumiem, kuri nevar izskaidrot vai pamatot savu naudas
lidzeklu izcelsmi, vai piedava tadu darijuma veidu vai shému, kas uzskatama par izvairisanos no nodok]u
nomaksas.

= Més nepielaujam kuku]u nemsanu vai dosanu

Més nepiedavajam un nedodam, nepieprasam un nepienemam davanas, lai més vai miis varétu ietekmét
jebkadu lemumu pienemsana. Iznémums ir reprezentacijas davanas un simboliskas davanas, kas tiek
davinatas jubilejas un atbilstosi valsts parazam un ieradumiem.

= Meés ievérojam politisko neitralitati

SKONTO GROUP nepiedalas politika un neatbalsta politiskas partijas ne finansiali, ne citos veidos.
Uzpnémumu darbinieki, kas piedalas politiskas aktivitatés, dara to tikai personiski un pauz tikai savu
personisko nostaju.

= lkvienam darbiniekam ir jaatturas no darbibam, kas varétu radit interesu konfliktu

IntereSu konflikts pastav, ja darbinieka personigas intereses var ietekmét vina spéju objektivi pienemt
lémumu vai veikt darbu SKONTO GROUP laba. Lidz ar to neviens darbinieks nevar biit iesaistits darbiba vai
ienemt amatu arpus SKONTO GROUP, ja tas var ietekmét vina ricibu un likt pienemt lemumus pretruna ar
SKONTO GROUP interesem.

= Meés atbalstam atklatu un godigu konkurenci

Meés ievérojam normativos aktus, kas reglamenté konkurenci, un nekdda veidad neierobezojam vai
neizkroplojam to. Més ar saviem konkurentiem neapspriezam cenas vai to noteikSanas principus, dalibu
konkursos vai citu informaciju, ko konkurenti nedrikst zinat.



CILVEKTIESIBAS UN DARBA APSTAKLI

= Darba aizsardziba ir miisu prioritate

Misu meérkis ir panakt no negadijumiem un traumam brivu darba vidi. Lidz ar to SKONTO GROUP
nodrosina drosu un veselibai nekaitigu darba vidi, regulari uzraugot un uzlabojot to, un regulari apmacot
savus darbiniekus darba aizsardzibas jautajumos.

= Katram ir jauznemas atbildiba par darba drosibu un vidi

Katram darbiniekam obligati ir jaievéro darba drosibas prasibas un noteiktam darbam jaizmanto atbilstosi
individualie aizsardzibas lidzekli. Katram darbiniekam ir pienakums zinot par darba vides apstakliem, kas
rada draudus veselibai, dzivibai vai videi, un nekavéjoties javeic darbibas, lai mazinatu $adus riskus.
Darbiniekam ir tiesibas atteikties no darba veikSanas, kas rada draudus vina veselibai vai dzivibai.

= “Ne” alkoholam un citam apreibino$am vielam darba

Darba nav pielaujama alkohola vai citu apreibinosu vielu lietoSana. Darbiniekiem un sadarbibas partneriem
ir atlauts stradat SKONTO GROUP objektos tikai tad, ja vini neatrodas alkohola vai citu apreibinoSo vielu
ietekmé. SKONTO GROUP ir tiesigs veikt alkohola un narkotisko vielu parbaudes personam, kas strada
objektos.

= Jebkada veida nelegalas darba formas ir aizliegtas

Uznémumos un sadarbiba ar darljuma partneriem més ievérojam spéka esosas cilvéktiesibu normas. Més
nepielaujam piespiedu, bérnu vai nelegala darba spéka izmantoSanu savos uzpémumos un arl
nesadarbojamies ar uznémumiem, kas izmanto tos sava darbiba.

= Meés atbalstam normativiem atbilstosus nodarbinatibas nosacijumus

Mes iestajamies par darba laiku un atlidzibu, kas atbilst valsts tiesibu aktiem un ligumiem. Darba ligumi
nedrikst biit pretruna ar darba tiesibu normam un socialas apdroSinasanas sistémas noteikumiem un
nedrikst mazinat darba devéja pienakumus pret darbiniekiem.

= Més nodroSinam vienlidzigu attieksmi pret visiem

Ikvienam SKONTO GROUP darbiniekam un sadarbibas partnerim ir vienddas tiesibas un iesp€jas, un
neviens netiek diskriminéts dzimuma, vecuma, rases, tautibas, etniskas un nacionalas piederibas, valodas,
religijas, invaliditates, fizisku vai garigu trikumu, gimenes stavokla, gritniecibas vai maternitates,
seksualas orientacijas, finansu stavokla, politisko uzskatu, dalibas biedribas vai citu personibas ipasibu vai
uzskatu dél.

= Més nepielaujam vardarbibu un Jaunpratigu izturéSanos

Meés vienmeér izturamies ar cienu pret citiem. Més nodrosinam darba vidi, kura nepastav psihologiskais
spiediens, seksuala vai cita veida uzmakSanas un darbinieku, vaditaju vai treSo pusu negativa izturésSanas,
mobings vai bosings.

= Meés atbalstam tiesibas uz biedrosanas brivibu

Darbiniekiem ir biedrosanas briviba, kas nozimé tiesibas veidot vai iestaties arodbiedribas vai citas
organizacijas, vai organizét mierigas pulcéSanas savu interesu aizstavibai.

= lkviena darbinieka pienakums ir aizsargat SKONTO GROUP ipaSumus un aktivus

Visiem darbiniekiem uznémuma manta un citi aktivi ir jalieto, ievérojot pienacigu ripibu, un janoveérs to
bojajumi, zudumi, zadziba vai neatlauta izmantoSana. Uznémuma aktivi ir jaizmanto tikai to paredzétajam
meérkim un saskana ar ieks$€jiem noteikumiem un noradijumiem. Uznémuma aktivi ir paredzéti uznémuma
vajadzibam un tos atlauts izmantot personiskajam vajadzibam tikai iznpémuma gadijumos un sanemot
atbilstosu saskanojumu.



SADARBIBA AR IEINTERESETAJAM PUSEM

= Etiska attieksme pret citiem ir miisu darba pamata

Misu darbibas ietvaros meés sadarbojamies ar dazadam ieinteresétajam pusém - akcionariem,
darbiniekiem, klientiem, piegadatajiem, iestadém - un jebkura sadarbiba meés izturamies ar cienu un
sapratni viens pret otru, pat tad, ja pastav viedok]u atskiribas.

= Meés tiecamies sniegt caurskatamu un uzticamu informaciju

Meés esam apnémusies visam ieinteresétajam pusém - akcionariem, reguléjosam iestadém, presei un
sabiedribai - sniegt visaptveroS$u, pilnigu, parskatamu, godigu un savlaicigu informaciju par SKONTO
GROUP darbibu.

= Meés ieveérojam konfidencialitati

Darbiniekiem ir aizliegts izpaust konfidencialu vai sensitivu informaciju, kas nonakusi darbinieka riciba,
pildot savus darba pienakumus vai darbojoties SKONTO GROUP, treSajam pusém vai citiem darbiniekiem,
kuri nav pilnvaroti $adu informaciju sanemt.

= Meés ievérojam katra tiesibas uz personas datu aizsardzibu

Més nodrosinam, ka visa veida personas dati tiek iegiiti, izmantoti, registréti, salidzinati, uzglabati un dzésti
saskana ar piemérojamiem likumiem. Més nodro$inam piekluvi Siem datiem tikai tam personam, kuram ir
legitima interese un nepiecieSama pieeja personas datiem darba pienakumu veikSanai.

= Savus darba uzdevumus meés veicam godpratigi un atbildigi.

SKONTO GROUP vadiba un augstaka limena vaditaji ar savu darbibu un vadibas stilu rada piemeéru. Vinu
uzdevums ir veidot tadu uznémeéjdarbibas un darba vidi, kura darbinieki un citas ieinteresétas puses var
rikoties saskana ar noteikumiem un étikas normam.

= Razojot produktus un sniedzot pakalpojumus, més nodrosinam kvalitati, ievérojam savu
klientu vajadzibas un intereses un riipéjamies par vides un cilvéku drosibu

SKONTO GROUP censas nodrosinat nemainigi augstas kvalitates produktus un pakalpojumus, un vislielako
nozimi pieskir produktu un pakalpojumu drosibai. Visi SKONTO GROUP produkti un pakalpojumi atbilst
normativo aktu un/vai liguma saskanotam kvalitates prasibam, tie isteno Klienta vélmes un vajadzibas,
nodroSina paredzéto pielietojumu un atbilstoSu garantiju.



SOCIALA ATBILDIBA UN APKARTEJA VIDE

=  Mums ir stratégiski svariga videi draudziga uznémeéjdarbiba

Savu produktu razoSana un biuvniecibas projektu isteno$ana més ievérojam noteiktos vides aizsardzibas
noteikumus, normativus un standartus, un nepartraukti stradajam, lai sava darbiba samazinatu izmesus,
piesarpojumu, efektivak izmantotu resursus, nodroSinatu pareizu atkritumu savakSanu un
apsaimniekoSanu un dabas resursu aizsardzibu, ka ari regulari uzlabojam paSus produktus un
pakalpojumus.

= Meés praktizéjam socialo atbildibu

Meés praktizéjam socialo atbildibu, atbalstot socidlos projektus un tadus pasakumus, kas veicina izglitibas
un kultiiras attistibu.

= Meés esam atbildigi pret nakamajam paaudzém

Meés domajam ne tikai par to, lai samazinatu jebkadu negativu ietekmi uz dabu, bet art apzinamies, ka radam
projektus, kas kluist par neatnemamu pilsétvides sastavdalu $ai un nakamajam paaudzém.

KODEKSA IEVEROSANA UN ZINOSANA PAR PARKAPUMIEM

= Katrs darbinieks ir atbildigs par Kodeksa ievérosanu, un tas ir jaievéro vienmer.

=  Meés sagaidam, ka arl misu sadarbibas partneri ievéros Kodeksa noteiktas prasibas un nodos tas talak
sava piegades kéde.

= Ja ir kadas neskaidribas vai jautajumi par Kodeksu, darbiniekiem nekavéjoties ir javérsas pie sava
vaditaja, bet sadarbibas partneriem - pie SKONTO GROUP parstavja.

= Ja kads darbinieks nerikojas saskana ar Kodeksu, tas tiek uzskatits par darba noteikumu parkapumu
un par $adu ricibu var iestaties disciplinaratbildiba, un var tik partrauktas darba attiecibas.

= Ja kads no sadarbibas partneriem rupji parkapj Kodeksu, tas var bit par iemeslu ligumsaistibu
izbeigSanai.

= Jajebkurai personai rodas aizdomas par $i Kodeksa parkapumu, par to ir jazino savam vaditajam vai
SKONTO GROUP parstavim. Ja kada iemesla dé] $ada zinosana nav piemérota, informaciju var iesniegt
slitot e-pastu uz e-pasta adresi: report@skontogroup.com, zvanot uz talruna numuru 67096120 vai
aizpildot specialu formu SKONTO GROUP majas lapa: www.skontogroup.com.

=  SKONTO GROUP apnemas izmeklét visus zinojumus par parkapumiem vai aizdomam un atbilstosi
rikoties. SKONTO GROUP apnemas izturéties pret zinotaja datiem konfidenciali un pienacigi aizsargat
zinotaju pret jebkadiem represiviem pasakumiem.

Kodekss parskatits un apstiprinats:
Riga, Latvija, 2023. gada.

SKONTO GROUP
Valdes priekssédétajs Rihards Ravis



